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CIRCULAR ACLARATORIA N°1 LPU 127/25 - EX -2025-01014288-UNC-ME#SGI

“CONTRATACION DE UNA SOLUCION INFORMATICA INTEGRAL BASADA EN
INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA) DESTINADA A LA GESTIO14288N Y
SEGUIMIENTO DE PACIENTES”

Atento dos consultas recibida en contrataciones@gestion.unc.edu.ar:

1-“Les escribimos a fin de solicitar una aclaracion respecto al alcance funcional
esperado de los puntos detallados en el pliego vinculados a Recetas Digitales,
Seguimiento Clinico y Comunicacion, y Agenda y Turnos Médicos.

En particular, dichos items contemplan funcionalidades tales como: generacion, firmay
gestion de recetas digitales conforme a la normativa vigente; seguimiento clinico y
comunicacion con pacientes; gestion de agendas médicas con reglas personalizadas;
asignacion, cancelacién y reprogramacion de turnos; recordatorios y confirmaciones por
WhatsApp; e integracion con ordenes médicas externas y otros sistemas.En este
contexto, agradeceriamos nos confirmen si lo requerido apunta a:Una plataforma
integral de gestion clinica, que implemente de forma nativa la totalidad de estas
funcionalidades, incluyendo la persistencia de informacién clinica, légica de negocio,
administracion de agendas, prescripcion digital y comunicacion profesional—paciente;

o bien Una soluciéon conversacional omnicanal, que automatice la interacciéon con los
usuarios a través de canales como WhatsApp y web, actuando como capa de atencion
y orquestacion de procesos, e integrandose mediante APls con los sistemas clinicos, de
prescripcion, agenda y gestion de turnos ya existentes en el organismo o provistos por

terceros.”

2-“Afin de interpretar correctamente el alcance de la contratacion, quisiéramos consultar
si lo que se requiere es la provisién de una solucion bajo la modalidad de software como
servicio (SaaS) ya desarrollada, o bien el disefio y desarrollo a medida de un

sistema/software, incluyendo su implementacion.”

Se responde: Se requiere la provision de una solucién bajo la modalidad de software
como servicio (SaaS) ya desarrollada, con antecedentes de implementacion y operacion
en servicios de Seguimiento y Monitoreo de Pacientes Cronicos y Adultos Mayores.
Atte.-
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